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IEVADS

Rézeknes Tehnologiju akadémija (turpmak- RTA) ir valsts dibinata Latvijas Republikas augstakas
izglitibas un zinatnes institiicija, kura isteno akadeémiskas un profesionalas studiju programmas, ka ar1
nodarbojas ar zinatni, pétniecibu un maksliniecisko jaunradi (Satversme, 2022.9).

Rézeknes Tehnologiju akadémijas kvalitates vadibas sist€ma tiek uzturéta, pamatojoties uz
prioritatém augstakaja izglitiba, ko izvirza Eiropas augstakas izglitibas telpas standarti un vadlinijas
kvalitates nodrosinasana un Augstskolu likums.

RTA kvalitates vadibas sistéma (turpmak- KVS) ir izstradata atbilstosi Izcilibas modelim (EFQM-
the European Foundation for Quality Management), nemot véra ari Eiropas asociacijas kvalitates
nodroSinasanai augstakaja izglitiba izstradatos Standartus un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai
Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG- Standards and Guidelines for Quality Assurance in European

Higher Education Area) un ISO9000:2015 standarta rekomendacijas un ieteikumus.

KVALITATES POLITIKA
Rézeknes Tehnologiju akadémijas kvalitates politika ir vérsta uz RTA misijas TstenoSanu, ilgtsp&jigu
attistibu un strat€gisko mérku sasniegSanu, nodrosinot kvalitativu, standartiem un normativo aktu
prasibam atbilstosu studiju procesu un zinatnisko darbibu.
RTA tiek uzturéta kvalitates vadibas sistéma atbilstosi starptautiska standarta “Izcilibas modelis”
prasibam, nodrosinot nepartrauktu pilnveidoSanas procesu un ieinteres€to pusu vajadzibu apmierinatibas

Iimena paaugstinasanu.

KVALITATES VADIBAS PRINCIPI
RTA ir noteikti svarigakie kvalitates vadibas principi, lai sasniegtu ilgtsp&jigu virzibu uz izcilibu un

nodroSinatu visu darbinieku vienotu izpratni par kvalitates vadibas sistemas darbibu.

Orientacija uz
Korporativa rezultatu Fokuss uz
sociala atbildiba

klientu
Partnerattiecibu Lifleripa un
veidoSana mérktieciba
Nepartraukta maciSanas, Uz faktiem balstita

uzlabojumi un jauninajumi e
J J J Personala iesaistiSana procesu vadiba

un attistiba

1.Attels. RTA kvalitates vadibas principi.



1. Orientacija uz rezultatu - maksimala ieintereséto pusu vajadzibu apmierinaSana. RTA veic visu
ieinteres€to puSu vajadzibu regularu apzinasanu un izvert€Sanu. Balstoties uz rezultatu analizi,
aktualizg attistibas planoSanas dokumentus, rezultativos raditajus un kvalitates prasibas.

2. Fokuss uz klientu - maksimala klientu apmierinatiba ar RTA piedavatajiem produktiem un
pakalpojumiem un to pievienoto vértibu. RTA apzina izglitojamo vajadzibas un izvirza $0 vajadzibu
sabalansétu apmierinasanu ka kvalitates nodroSinaSanas pamatmérki. RTA pakalpojumi ir fokuséti
uz kvalitates nodro$inasanu saistiba ar macisanos un pasniegsanu, taja skaita studiju vidi, nodrosSinot
cieSas saites ar petniecibu un inovacijam.

3. Lideriba un meérktieciba - Iideri nosaka virzibu uz viziju, iedvesmo un motivé darbiniekus,
ieverojot RTA vértibas, saskarsmes €tiku un kultiiru. RTA ir lideri, kas definé un nosaka prioritates
iestadei un personiski ir iesaistiti visu nepiecieSamo resursu pieejamibas un prioritasu noteikSanas
nodro$inasana, lai sasniegtu augstakus rezultatus. Vaditaji pienem uz faktiem pamatotus un
pardomatus l@mumus, skaidri nosaka prasibas un motivé darbiniekus to godpratigai un apzinigai
izpildei.

4. Uz faktiem balstita procesu vadiba - skaidri un saprotami aprakstiti RTA darbibas procesi un to
pilnveidosanas mehanismi, izveidota savstarp&jas komunikacijas un lémumu pienemsanas sisteéma,
kas pamatojas uzticamos un pieradamos faktos. Fakti tiek dokumentgti un analizeti. Tiek uzturéta
formalizéta faktu ievaksSana par notiekoSajiem procesiem un izpildes raditajiem, veikta ievakto datu
analize, uzlabojumu iesp&ju apzinasana un iesp&jamo risku analize un vadiba.

5. Personala iesaistiSana un attistiba - darbinickiem ir lidziga veértibu sist€ma, savstarpgja
uztic€Sanas un atbildibas sajuta. RTA iegulda resursus darbinieku profesionalaja pilnveidé un
stimul€ tos vairak iesaistities iestades darbiba un attistiba. RTA novérté darbinieku profesionalo
kompetenci un atbilstibu pienakumu kvalitativai izpildei, atbalsta un motivé profesionalas
kvalifikacijas paaugstinasanu, karjeras attistibu, tick nodroSinatas socialas garantijas. RTA veicina
darbinieku saliedésanu un vienotas korporativas kultiiras veidosanu.

6. Nepartraukta maciSanas un uzlabojumi - jaunu, inovativu tehnologiju ievieSana un
izmanto$ana, zinasanu savstarpgja apmaina, jauninajumu un pilnveidojumu ievieSana. Darbinieki
tiek iepazistinati un apmaciti darbam ar jaunam un inovativam tehnologijam, tas tiek izmantotas
darba un paaugstina RTA konkur&tsp&ju.

7. Partneribas veidoSana - partnerattiecibas tiek balstitas uz abpusgju izdevigumu, Iidztiesibu un
augstu saskarsmes kultiiru un cienu. Partneriem ir parlieciba, ka sadarbibas kultiira ir visaugstakaja
Itmeni. RTA apzina iesp€amos partnerus un iesaista tos kopigu meérku sasniegSana, uzturot

ilglaicigas partnerattiecibas atbalsta un palidzibas sniegSanai.



8. Korporativa sociala atbildiba - RTA ieksgjos noteikumos iestradati skaidri noteikti &tikas,
vertibu un uzvedibas principi un mehanismi to ievéroSanas motivésanai. RTA personalam tiek
nodroSinata droSa macibu un darba vide. Darbinieki ir sociali atbildigi. RTA noveérté savu ietekmi uz

vidi, apzina un Tsteno saudzigu un atbildigu attieksmi.

IZCILIBAS MODELA KRITERIJI
Izcilibas modeli shematiski paradits RTA kvalitates uzlaboSanas un pilnveides process. Taja ir
noteikti devini kriteriji. Pieci no tiem aptver iesp€jas un pieeju, pargjie cetri — rezultatus.
Iespgju kriteriji atspogulo — ko un ka RTA dara, lai sasniegtu rezultatus, savukart rezultatu

kriteriji atspogulo RTA sasniegumus. lesp&jas pilnveido, pamatojoties uz sasniegtajiem rezultatiem.
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2. Attels. EFQM izcilibas modela kritériju struktiira.

1. Lideriba.

a) RTA augstaka Iimena vaditaji izstrada misiju, viziju, nosaka vértibas un étikas principus,
stimulé un iedvesmo ikvienu stradat saskana ar pienemtajam vertibam, étikas principiem
un viziju. Lideri iesaistas RTA darbibas pamatprincipu noteik§ana un rosina citus
iesaistities un dzivot saskana ar tiem.

1) vadiba izstrada un nosaka RTA misiju, viziju, stratégiskos mérkus un pamatuzdevumus;

2) tiek nodros$inati labas parvaldibas visparpienemtie principi (lidzdaliba, atbilstiba likumam,

oriente€Sanas uz vienpratibu, efektivitate, taisnigums, atbildiba, atsauciba, caurskatamiba);

3) vaditaji regulari noverté darbinieku attistibu un pilnveidi, veicina lideribas prasmju

attistiSanos, izmantojot to ka atbalstu par&jo darbinieku attistiba.

b) Augstaka limena vaditaji nodroSina RTA efektivua parvaldibu, tas uzlabo$anu un
pilnveidoSanu.

1) vaditaji izstrada vadibas procesu aprakstus, to efektivitates mérjjumu sist€ému un regulari veic

procesu darbibas novértéSanu, uzlabo parvaldibas sisteému.

€) Vaditaji aktivi iesaistas darba ar klientiem - partnerattiecibu veido$ana un turpmaka
uzturesana.

1) vaditaji sadarbojas ar klientiem, sadarbibas partneriem, lai izprastu vinu vajadzibas un uzturétu

labas, savstarp€ji izdevigas partnerattiecibas, piedalas partneru rikotajos pasakumos.




2) vaditaji veicina RTA parstavniecibu dazadu regionalo, uznémumu asociaciju un valsts
organizaciju darbiba.

d) Vaditaji stiprina uzlabojumu kultiiru un iesaista darbiniekus, skaidro izaicinoSus planus,
sadarbojas ar darbiniekiem, iedvesmo, atbalsta un noverte tos.

1) vaditaji nodroSina savu pieejamibu darbiniekiem;

2) vaditaji kontrolé un noveérté darbinicku veikumu attieciba uz ieintereséto pusu vajadzibu
apmierinasanu un resursu efektivu izmantosanu, rentabilitati.

e) Vaditaji plano parmainu un attistibas programmas, parzina to isteno$anu, izvélas un
pilnveido attistibas modelus, lai paatrinatu attistibas procesu un atvieglotu parmainu
vadibas procesu.

1) vaditaji model€ parmainu vadibas un attistibas procesu scenarijus;

2) attistibas modeli tiek izstradati izglitojoties, veicot salidzino$o izpéti.

2. Politika un strategija.
a) RTA politika un stratégija pamatojas uz esoS§ajam un sagaidamajam ieintereséto pusu
vajadzibam un vélmem.
1) Stratégijas izstradé un pilnveidé izmanto atzitu metodiku, izveérteé ar€jas un ieksgjas vides
izmainas, ticamus un objektivus datus.
b) RTA politika un stratégija tiek izstradata, pamatojoties uz mérijjumiem, pétijumiem,
radosu sadarbibu ar iesaistitajam pusém.
1) savas darbibas novérté$anai izmanto SVID analizi,
2) Veic savas darbibas salidzinasanu ar nozares veiksmigakajiem partneriem un konkurentiem.
C) Stratégija tiek aktualizéta un pielagota apstaklu izmainam.
1) RTA veic sistematisku darbibas rezultatu un darbibas apstaklu izmainu analizi un
noveértéSanu, uz ta pamata tiek parskatita un aktualizéta stratégija;
2) RTA darbibas rezultatu mérijumos un stratégijas aktualizacija tiek iesaistitas ieinteresétas
puses.
d) Politika un stratégija tiek saskanota ar RTA galvenajiem darbibas procesiem.
1) RTA organizatoriska struktiira ir sasaistita ar procesu struktiiru;

2) tiek organiz&ti pasakumi strat€gijas Un tai atbilstoSo planu izskaidroSanai.

3. Darbinieki.

a) Darbs ar darbiniekiem tiek planots, vadits un pilnveidots.

1) tiek izstradats darbinieku attistibas plans, nemot véra RTA vajadzibas péc noteiktam
darbinieku kompetencém, to kvalitativais un kvantitativais raksturojums un darbinieku
vajadzibas;

2) personala vaditajs organiz€ plana izpildi un nodro$ina plana izpildes kontroli.

b) Darbinieku zinasanu un kompetences Iimenis tiek mérits un paaugstinats.

1) darbiniekiem tiek nodroSinatas lidzvértigas iesp&jas darba apstakliem, socialajam garantijam,
iesp€jam pilnveidot profesionalas kompetences;

2) macibu un profesionalas pilnveides plani tiek izstradati atbilstosi vajadzibam, tie tiek istenoti
ar inovativam metodém, tiek novertets apmacibas process un darbinieku kompetence.

c) Darbinieki tiek iesaistiti RTA stratégijas isteno$ana, nodrosinot atbilsto$as pilnvaras.

1) darbinieki parzina RTA misiju, viziju un savai darbibas jomai atbilstosos stratégiskos
mérkus;

2) darbinieki parzina RTA atbilstoSos iek$€jos noteikumus un sniedz ieteikumus to uzlabosanai.

d) Ir noteiktas kompetences un principi savstarpéja informacijas apmaina RTA visos

virzienos, tiek apzinata un popularizeta labaka prakse un pieredze.

1) irizveidoti efektivi iek§€jas komunikacijas kanali — informacijas sistémas, sapulces, e-pasts,
intranets, ieks¢jas avizes, zurnali u.c.;

2) darbinieku aptaujas ir ieklauti jautajumi par ieks€jo komunikaciju un informacijas apriti.




e) Darbinieku ieguldijums un sasniegumi tiek pamaniti un novértéti, tiek veicinatas
arodveselibas un darba droSibas aktivitates, darbiniekiem tiek nodroSinatas dazadas
socialas garantijas.

1) ir noteikti vienoti atalgojuma un piemaksu aprékinasanas principi visiem darbiniekiem un
darbinieku grupam,;

2) Veiktas atbilstosas instruktazas darba drosiba, personas datu aizsardziba un datu drosiba;

3) veicinats veseligs dzivesveids.

4. Sadarbiba un resursi.

a) Ir skaidri partneru izraudziSanas izvéles principi un efektiva sadarbibas izmantoSana.
Savstarpéjas sadarbibas resursu izmantoSana ar abpuséju labumu gisanu.

1) RTA plano un isteno ar partneriem kopigus projektus un pasakumus, uztur sadarbibas
partneru datubazi,

2) sadarbibas ictvaros tiek veicinata darbinieku mobilitate, pieredzes apmaina, praktizéSanas.

b) Tiek planoti un kontroléti finanSu resursi, materialas un nematerialas investicijas.

1) izstradati ar strat€giju saskanoti finansu vadibas un investiciju plani, nodroSinata finansu
kontroles un atskaites sistéma;

2) tiek nodrosinati informacijas aizsardzibas un dro$ibas pasakumi.

c) Ekas, telpas un inventars tiek uzturéts laba stavokli un saudzigi lietots atbilstosi lietoSanas
noteikumiem, savlaicigi tiek veikti remonti un noversta kaitiga ietekme.

1) izstradats Tpasumu attistibas un parvaldibas plans, nodro$inata IpaSuma efektiva parvaldiba
un aizsardziba;

2) tiek lietoti energijas taupiSanas pasakumi un nodro§inata izmantoto resursu otrreizgja
parstrade.

d) Efektivi izmantotas esoSas tehnologijas, ieviestas jaunakas un ari alternativas
tehnologijas, lai uzlabotu resursu izmantosanu.

1) izstradati un darbojas informacijas tehnologiju vadibas iek$gjie noteikumi;

2) tiek veicinata jauno tehnologiju izmantoSana gan akadémiskaja darbiba, gan atbalsta

procesos.

e) Tiek noteikta stratégiskai un operativai darbibai nepiecieSama informacija un zinasanas,
informacija ir uzticama un viegli pieejama atbilsto§ajam personam.

1) tiek veikta nepiecieSamo datu uzkrasana un parvaldiba informacijas sistémas, dati tiek

analizeti, sagatavoti parskati un public&ti pieejai atbilsto§am lietotaju grupam;

2) darbiniekiem un argjiem lietotajiem tiek nodroSinata piekluve nepiecie$amajai informacijai,

nodroSinot to dros§ibu un intelektuala IpaSuma aizsardzibu.

5. Procesi, produkti un pakalpojumi.

a) Procesi tiek izstradati un vaditi- tiek izstradati procesu apraksti, darbavietas, darba
metodes un procediiru apraksti, nemot véra ieintereséto pusSu vajadzibas, kvalitates
prasibas, drosibas un veselibas prasibas. Veikti procesu mérijumi un kontrole.

1) ir noteikti atbildigie par procesu aprakstu izstradi, uzturéSanu un pilnveidosanu;

2) RTA ieksgjos noteikumos iestradati procesu apraksti, tie skaidri un saprotami definé veicamas
procediiras, to savstarp€jo saistibu;

3) noteikti atbildigie par procesiem un procediiram, veikta pastaviga procesu izpildes kontrole,
atbilstibas mérfjumi un fiks€tas atsauksmes no ieinteresétajam pusém.

b) Procesi tiek uzlaboti, izmantojot efektivas attistibas metodes, tiek istenota parmainu
vadiba ar izaicinoSiem uzlabojumiem, kas tiek realizeti prakse.

1) atbildigie par procesiem analizg parskata perioda izpildes rezultatus un ir atbildigi par procesu

pilnveidosanu un uzlabosanu, uzlaboSanas mérki ir izaicinosi, bet ticami sasniedzami;



2) atbildigie par procesiem sadarbojas ar procesa iesaistitajam pusém, vienojas par méerku
aktualiz€Sanu, izmanto atbilstoSos tirgus pétijumus, aptaujas un citas atgriezeniskas saites
formas;

3) RTA procesu vaditajiem ir rezervéts laiks rezultatu analizei, attistibas un uzlabojumu
planosanai.

c) EsoSo produktu un pakalpojumu uzlabo$ana un jaunu izstrade notiek, pamatojoties uz
ieintereséto pusu vajadzibam un véelmeém.

1) regulari tiek apzinatas ieintereséto puSu vajadzibas un vélmes, tas kalpo par pamatu esoso
produktu un pakalpojumu uzlabo$anai vai jaunu ieviesanai;

2) skaidri noteikta produkta un pakalpojuma paSizmaksa un tirgus vértiba, mérka grupa,
pardoSanas marketinga stratégija;

3) jaunu produktu un pakalpojumu radiSanai tieck nodroSinati resursi, organizatoriska vadiba,
apmaciba, informacijas apmaina.

d) Tiek raditi produkti un pakalpojumi un organizéta to piegade klientiem, nodrosinot
palidzibu un atbalstu visa pakalpojuma dzivescikla.

1) produkta un pakalpojuma izveides un piegades klientam process tiek vadits, kontroléts un tiek
veikti atbilstoSie mérfjumi;

2) atbilstoSajiem darbiniekiem ir nepiecieSamie resursi, zinasanas un prasmes, lai nodrosinatu
produkta vai pakalpojuma piegadi klientam;

3) darbinieki, klienti, sadarbibas partneri tiek iesaistiti produkta vai pakalpojuma uzlaboSana,
RTA darbinieki fikse klientu atsauksmes un ierosinajumus.

e) Tiek vaditas un uzlabotas attiecibas ar klientiem, saskanotas darbibas, risinatas
siidzibas, stiprinatas attiecibas, nodroSinata atgriezeniska saite. Tiek mérita klientu
apmierinatiba un rezultati tiek izmantoti, lai veiktu uzlabojumus.

1) RTA darbinickam, kas nodroSina produkta vai pakalpojuma piegadi klientam ir izstradati
risinajumi incidentu un risku novérsanai, darbiniekam ir pieskirtas atbilstosas pilnvaras;

2) darbinieks fikse klientu stidzibas, atsauksmes, ierosinajumus, incidentus un riskus, informé
procesa iesaistitos darbiniekus un procesa vaditaju un risina tas atbilstosi savai kompetencei
un pieskirtajam pilnvaram.

6. Rezultati attieciba uz klientiem.

a) Noskaidrots klientu prieksstati un viedoklis par RTA, tas produktiem un
pakalpojumiem.

1) veikta klientu viedokla noskaidrosana par RTA produktiem un pakalpojumiem, dati tiek
analiz€ti;

2) analizes rezultati tick izmantoti, lai aktualiz&tu atbilstoSos planu, sagatavotu pasvért&jumu,
gada parskatus, atskaites.

b) Noskaidroti un analizéti klientu apmierinatibas rezultativie raditaji par RTA
produktiem un pakalpojumiem.

1) noskaidrota klientu apmierinatiba ar produktiem un pakalpojumiem, dati tiek analizgti;

2) analizes rezultati tiek izmantoti, lai aktualizétu atbilstoSos planus, sagatavotu pasveértéjumu,
gada parskatus, atskaites.

7. Rezultati attieciba uz darbiniekiem.

a) Noskaidrots un analizéts darbinieku viedoklis par RTA.

1) veikta darbinieku viedokla noskaidroSana un analize;

2) analizes rezultati tick izmantoti, lai aktualiz&tu atbilstoSos planu, sagatavotu pasveért&jumu,
gada parskatus, atskaites.

b) Noskaidroti un analizéti darbinieku snieguma rezultativie raditaji.

1) veikta darbinieku snieguma rezultativo raditaju noskaidrosana un analize;

2) analizes rezultati tiek izmantoti, lai aktualiz&tu atbilstoSos planu, sagatavotu paSvért&jumu,
gada parskatus, atskaites.



8. Rezultati attieciba uz sabiedribu.

a) Apzinats sabiedribas viedoklis par RTA, ka ta iesaistas un dod savu pienesumu
sabiedribas interesées, tiek analizéti iemesli ka mainas Sie raditaji.

1) veikta sabiedribas viedokla noskaidro$ana par RTA, tas produktiem un pakalpojumiem;

2) tiek analiz&ti rezultati tekoSajam parskata periodam un ilgtermina, lai fiksétu tendences un
veiktu uzlabojumus;

3) analizes rezultati tiek izmantoti, lai aktualiz&étu atbilsto$os planu, sagatavotu pasvertgjumu,
gada parskatus, atskaites.

b) Noskaidroti un analizéti sabiedribas viedokla rezultativie raditaji par RTA.

1) tiek noskaidroti un analizéti sabiedribas viedokla par RTA rezultativie raditaji;

2) analizes rezultati tick izmantoti, lai aktualiz&tu atbilstoSos planu, sagatavotu pasveért&jumu,
gada parskatus, atskaites.

9. Galvenie izpildijuma rezultati.

a) RTA darbibas efektivitates raditaji. Stratégisko mérku sasniegSana, planu izpilde,
rezultati- to izmainas salidzinajuma ar meérkiem, konkurentiem, citu atbilstoso
informaciju.

1) veikta galveno izpildijuma raditaju salidzinasana ilgtermina un tendencu analize;

2) analizes rezultati tick izmantoti, lai aktualiz&tu atbilstoSos planus, sagatavotu pasvert&jumu,

gada parskatus, atskaites.

b) RTA darbibas rezultatu iek§€jie mérijumi un analize.

1) veikta teko$a parskata perioda galveno izpildijuma raditaju analize;

2) analizes rezultati tick izmantoti, lai aktualiz&tu atbilstoSos planu, sagatavotu pasveért&jumu,

gada parskatus, atskaites.



KVALITATES KRITERIJU NOVERTESANAS CIKLS

RTA Izcilibas modela kritériju izpildes novertéSanai un nepartrauktibas nodroSinasanai tiek

piemérota PDCA metodologija (Plan-Do—-Check—Act/ Plano—Dari—Parbaudi—Rikojies).

plano§ana-
ko jadara?
isline ka jadara?

ka uzlabot
rezultatus

3.Attels. Kvalitates kritériju noveértésanas cikla shéma.

Planosanas cikla tiek apzinati risinajumi jaunu vai aktualiz&to mérku sasniegSanai, izstradati
darbibas plani. PlanoSanas procesa tiek izvertéti riski un apzinati risindjumi riska iestasanas gadijuma.

Darbibas cikla tiek izpilditas planotas darbibas un realizéti procesi: studiju process, zinatniska
darbiba, projektu darbiba, saimnieciska darbiba, parvaldiba, u.c.

Kontroles cikla tiek fiks€ti un novertéti parskata perioda sasniegtie rezultati. Tiek noverteta
procesu izpildes atbilstiba kvalitates kriterijiem, veikta sasniegto rezultatu mérisana.

Ricibas cikla tiek analizéti kontroles cikla iegitie rezultati un izvirziti jauni sasniedzamie

rezultati, nemot vera jau sasniegto un ieinteres€to pusu vajadzibu izmainas.
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RTA ORGANIZATORISKA UN VADIBAS STRUKTURA
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4 Attels. RTA organizatoriska struktiira.
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RTA Satversmé noteiktas RTA parstavibas, vadibas un galvenas 1émgjinstitiicijas. RTA vispargjo

administrativo vadibu Tsteno rektors, prorektors, vietnieki un izpilddirektors.

) .
Satversmes sapulce- apstiprina RTA Satversmi, ievéle un rosina rektora
atcelSanu, ievéleé Senata loceklus

J
— N
Padome- apstiprina RTA Satversmi, RTA Stratégiju, budzetu, iek$€jos
noteikumus, kuri regulé RTA parvaldibas procesus un darbibas visparigos
kpru:‘u:lpus )
- a

Senats- izstrada RTA Satversmes projektu, apstiprina iek§gjos noteikumus,
kas regulé RTA akadémisko, rado$o un zinatnisko darbibu

\. J

s : A
Akademiska skirgjtiesa- izskata akadémiska personala un studgjoso
iesniegumus par tiesibu normu parkapumiem, stridus starp augstskolas

kamatpefsonam )

- ™
Rektors- Tsteno akadémijas visparéjo administrativo vadibu un bez ipasa
pilnvarojuma parstav akadémiju

\. : J

\

-
Studiju un zinatnu prorektors, rektora vietnieks sadarbibas un
attistibas jautajumos, izpilddirektors- piedalas RTA Stratégijas projekta
| izstrade un atbild par RTA darbibu sava parraudzibas joma )
s ; ~N

Akadémisko un administrativo struktiirvienibu vaditaji- atbild par RTA

Stratégijas TstenoSanu sava struktiirvieniba
\. J

1

5.Attels. RTA vadibas hierarhiska shéma.
Kvalitates vadibas 1stenoSanu organiz€ un vada RTA augstaka [imena vaditaji. Kvalitates vadibas
sisttmas prasibu uzturéSanas atbildiba un pilnvaras tiek noteiktas atbilsto§i RTA vaditaju

organizatoriskas darbibas veidam.
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PROCESI UN RISKU VADIBA

RTA kvalitates vadibas sist€émai ir uz ieinteresé€to puSu vajadzibu sabalansétu apmierinasanu

orienteta procesu vadibas pieeja, kas nosaka izvirzito prasibu izpratni ka pievienoto vertibu un prasibu

rezultativu izpildiSanu ar virzibu uz pastavigu kvalitates uzlaboSanu.

Pamatdarbibas procesi

*Studiju process

*Studiju virzieni un programmu
uzturé$ana

*Zinatniski p&tnieciska darbiba

*Muzizglitibas process

*Internacionalizacijas process

Atbalsta procesi

*Cilvekresursu vadiba un attistiba
*Finan§u resursu vadiba

*Infrastruktiiras nodro§inasana un
uzturé$ana

*Informacijas un komunikacijas
nodro$inasana

*Bibliotekas resursu uzturésana un
papildinasana

*Elektroniska izdevnieciba

*lesniegumu, stidzibu un incidentu
izskatiSana

Vadibas procesi

*Strateégiju izstrade, aktualizésana
un isteno§ana, izpildes kontrole

*Parvaldibas sistemas pilnveides
procesa nodro$inasana

*Lemumu pienemsanas,
isteno$anas un izpildes kontrole

*lesniegumu, stidzibu un incidentu
izskatiSana

6.Attels. RTA galvenie procesi.

RTA darbibas procesi ir aprakstiti RTA ick$€jos normativajos aktos. Procesu apraksti tiek

veidoti ka secigi darbibu saraksti vai vizualizétas procesu kartes ar noraditu izpildes gaitu, procesu

ipasnieku, atbildibas un pilnvaru sadalijumu, saistibu ar iek$€jiem noteikumiem, iesaistitajiem

darbiniekiem un informacijas apmainu, saistibu ar citiem procesiem, kvalitates atbilstibas kontroli.

Riski tiek apzinati, planojot procesus un darbibas, un analiz&ti atbilstosi risku veidiem — p&c ietekmes

uz darbibu un péc iesp&jamibas, ka piepildisies. Identifictajiem riskiem tiek sagatavoti optimali

risinajumi. Mazak iesp&jamiem riskiem un riskiem ar mazaku ietekmi uz darbibu vai procesu, tiek

noteiktas preventivas un korektivas darbibas jau planoSanas gaita. Dokumentu vadibas sistema tiek

uzturéta un regulari aktualizéta Risku parvaldibas karte.
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TERMINU SKAIDROJUMS
Kvalitate — produkta vai pakalpojuma pazimju un raksturojumu kopums, kas attiecas uz to sp&ju
apmierinat noteiktas vajadzibas.
Kvalitates vadiba — uz faktiem un sistematiski iegiitiem datiem balstita, strat€giski pamatota, regulari
pilnveidota un novertéta sist€ma, kas ietver kvalitates politikas izstradi un kvalitates planosanu, ka ari
kvalitates nodros§inasanu un pilnveidosanu.
Kvalitates vadibas sistéma — parvaldibas sist€émas, procediiru, procesu metozu un instrumentu kopums,
kas nepiecieSami organizacijas vadiSanai kvalitates jautajumos.
Ieinteresétas puses — persona vai personu grupa, t.sk. arl institlicijas, kas tieSi vai netiesi ietekmé&
organizacijas l@mumus un ricibu, vai var tikt ietekméti organizacijas lémumu un ricibas rezultata:
izglitojamie, akad€miskais personals, vispar€jais personals, RTA dibinatajs, sadarbibas partneri-
zinatniskas institiicijas, regiona pasvaldibas un uznémgji, sabiedriba kopuma.
Klienti — RTA radita produkta vai sniegta pakalpojuma tieSie sanéméji (RTA struktiirvieniba,
darbinieks, izglitojamais, dibinatajs, sadarbibas partneris, sabiedriba kopuma u.c.).
Kvalitates indikatori — informacijas vienibas (statistikas raditaji, apgalvojumi), kas raksturo izglitibas
sistemas kvalitates Tpasibu vai prasibu sasniegSanas limeni.
Merkis — konkréti, kvalitativi un kvantitativi raksturots vélamais vai sagaidamais rezultats, ko var
sasniegt noteikta laika perioda.
Misija — 1si un precizi izteikts pazinojums par organizacijas pastavéSanas noluku. Ta atspogulo
ieinteres€tajam pusém, ar kadu meérki organizacija pastav un, kada ir organizacijas filozofija/principi
attieciba uz pastavéSanas noliku. Pamatojoties uz misiju, organizacija koncentré savu darbibu noteikta
virziena.
Produkti — =zinatniskas izstradnes, publikacijas, patenti, autordarbi, informacijas sistémas,
programmatiira, inventars, u.c.
Pakalpojumi — apmacibas, studijas augstakas izglitibas, magistranttras un doktorantiiras programmas,
petijumi, izmitinasana dienesta viesnica, telpu un inventara iziré$ana, u.c.
Vizija — organizacijas ilgtermina redz€jums, kas kalpo ka celvedis, izv€loties darbibas virzienus. Vizija
kopa ar misiju veido strat€gijas un politikas pamatu.
Eiropas kvalitates vadibas fonda modelis (European Foundation for Quality Management (EFQM)) —
visaptverosas kvalitates parvaldibas sistemas ievieSanas modelis, kas sekm& organizacijas
pilnveidoSanas procesu.
RTA Stratégija — dokuments, kura aprakstits RTA attistibas programma un indikativie raditaji gan

ilgtermina, gan vispar&jo mérku sasniegSanai.
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